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THERMANA

1. UvVOD

Thermana je druzba dobrega pocutja. Za goste, za druzbo in za nas zaposlene. Vsak od nas je
na svoj nacin odgovoren, da se to zgodi. Odli¢no doZivetje gostov ustvarjamo sami. Kodeks, ki
je pred vami, kaZe pot in opozarja na najpogostejse priloznosti, kako nase vedenje usmeriti v
dozivetje gostov.

Vizija nade druzbe je postati odli¢en in primerljiv ponudnik z najboljSimi v Evropi. To lahko
dosezemo samo skupaj. Z skrbnim nacrtovanjem, odli¢nimi zaposlenimi, obvladovanjem
stroskov in optimalnim delovanjem procesov.

Tako bomo dosegli dobre rezultate ter zadovoljne goste in zaposlene. Tudi ob¢ina, v kateri
delujemo, mora cutiti nase dobro delo. Tovrstno delo prinasa dober poslovni rezultat in
zadovoljstvo nasih lastnikov.

Odgovornost je velika. lzziv pa obet Zivahnega, inovativnega in zanimivega dela.
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2. POSLANSTVO IN VIZIJA

Poslanstvo druzbe Thermana d.d. je skrb za zdravje in dobro pocutje gostov.

Thermana, d. d., kot druzba dobrega pocutja Zeli postati vodilni ponudnik storitev in
programov za kvaliteten in zdrav nacina Zivljenja.

Kot zdraviliS¢e, ki pomaga gibalno oviranim osebam, Zeli ostati vodilno v Sloveniji in
prepoznavno v tujini in postati prva izbira gostom, ki potrebujejo zdravljenje na podrocju
nevroloske in lokomotorne rehabilitacije.

Na podro¢ju kongresne ponudbe, Sportnega turizma in druZinskih pocitnic Zelimo biti
prva izbira po mnenju gostov in organizatorjev dogodkov, potovan;j.

Kot izvajalec storitev institucionalnega varstva starejSih Zelimo postati vodilni ponudnik v

evea

bivanja.

3. OSNOVNE VREDNOTE DRUZBE THERMANA D.D

Kodeks jasno in na preprost nacin opredeljuje na eni strani dovoljeno ravnanje, delovanje
oziroma obnasSanje na delovnem mestu v druzbi, ter na drugi strani tudi tista ravnanja,
delovanja oziroma obnasanja, ki so neeti¢na in v nasprotju s kodeksom.

Kodeks temelji na osnovnih ¢lovekovih moralnih in Custvenih potrebah.

Zaposleni v skladu s skupnimi cilji druzbe in svojimi osebnimi cilji opravljamo delo ucinkovito,
strokovno, zanesljivo, odgovorno, posteno in po nacelih dobrega gospodarja. Pri delu smo
samoiniciativni, odzivni, proaktivni in inovativni.

Pri svojem delu spostujemo stranke, sodelavce in druge deleZnike. Spostovanje izkazujemo z
vljudnim in iskrenim odnosom ter spostijivim sprejemanjem pobud in mnenj drugih, ne glede
na njihovo delovno mesto, starost, spol in druge razlike. Spostujmo vsakogar in upostevamo
nacela osnovnih ¢lovekovih pravic.

Pri svojem delu sledimo nadelu pravicnosti in postenosti. Za vse sodelavce in goste
uporabljamo enaka merila in kriterije.

Zaposleni si pri svojem delu prizadevamo za jasno in odkrito komunikacijo znotraj druzbe kot
tudi navzven. Za naso komunikacijo so znadilna jasna in enoznacna navodila ter ciljno
usmerjena komunikacija.

Neeti¢no ravnanje ni sprejemljivo in je lahko povod za ustrezne postopke.
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4. VREDNOTE DRUZBE

SKRB ZA ZDRAVIJE

Skrbimo za zdravje in dobro pocutje nasih gostov in zaposlenih, vraéamo zdravje in
spodbujamo preventivno ohranjanje zdravja. Spodbujamo k odgovornemu odnosu do svojega
zdravja ter z razli¢nimi aktivnostmi skrbimo za zdravje in bolj$o kondicijo zaposlenih.

INOVATIVNOST

Z novimi programi in idejami smo korak pred konkurenco. Nenehno razvijamo nove programe
ohranjanja zdravja, uvajamo inovativne pristope pri skrbi za zdravje in dobro podutje,
spodbujamo zaposlene pri osvajanju novih znanj. Spremljamo novosti in trende razvoja na
podrodju zdravstvenih, wellness, hotelskih, gostinskih, kongresnih in vseh ostalih storitev.

PARTNERSTVO

Smo zanesljiv partner v odnosu do vseh deleZnikov — gostov, zaposlenih, lokalne skupnosti,
dobaviteljev, lastnikov. Povezanost, dobri partnerski odnosi in sodelovanje vseh organizacijskih
in delovnih enot ter vseh zaposlenih so temelji uspeha, zadovoljstva in klju¢ do dobrega
poslovnega rezultata. Z vsemi deleiniki gradimo dolgorone povezave, ki temeljijo na
zanesljivosti, zaupanju, spostovanju in medsebojnem sodelovanju.

Smo aktivno vpeti v lokalno okolje in znotraj tega iS¢emo sinergije in povezovanija, ki nas delajo
boljse.

ODLICNOST IN STROKOVNOST

Pri naSem delu stremimo k odli¢nosti procesov in storitev. Temelji odli¢nosti so strokovno
izobraZeni, pripadni in zavzeti zaposleni, ustrezna organizacijska struktura in dobri, spostljivi
medsebojni odnosi. Odli¢nost storitev se kaZe v zadovoljstvu nasih gostov, ki se k nam radi
vracajo.

POSTENOST

Nase delo usmerja posStenost do vseh vpetih — gostov, sodelavcev, dobaviteljev, lokalnega
okolja, lastnikov in vseh ostalih, ki sodelujejo z naso druzbo.

Pri svojem delu spoStujemo stranke, sodelavce in druge deleznike. Spostovanje izkazujemo z
vljudnim in iskrenim odnosom ter spostljivim sprejemanjem pobud in mnenj drugih, ne glede
na njihovo delovno mesto, starost, spol in druge razlike. Spostujemo vsakogar in upostevamo
nacela ¢lovekovih pravic.

TRAJNOSTNA NARAVNANOST

Spostujemo okolje v katerem delujemo. Cenimo naravne vire, ki jih upravljamo ucinkovitejse,
razvijamo zelene tehnologije in clijno zmanjSujemo okoljski odtis. S trajnostno naravnanostjo
prispevamo k ustreznemu razvoju druzbenega in socialnega okolja.
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5. PODROCJA ODGOVORNOSTI

5.1 ODGOVOREN ODNOS ORGANOV VODENJA DO ZAPOSLENIH IN DRUZBE

Uprava druzbe se vseskozi zavzema za dobre medsebojne odnose in oblikuje ustvarjalno
delovno okolje. Spodbujanje razvoja in izobrazevanja zaposlenih sta trajni nalogi, prenos
pridobljenih znanj na sodelavce pa dolZnost vsakega zaposlenega.

Uprava ne dopusca in ne tolerira nikakrdne diskriminacije, nadlegovanja oziroma Sikaniranja
na delovnem mestu. Vsak zaposleni ima pravico do varstva osebnosti na delovhem mestu ter
profesionalnega, varnega in zdravega delovnega okolja.

Uprava spostuje zasebnost zaposlenih in zagotavlja varstvo osebnih podatkov zaposlenih, kar
udejanja z ravnanjem, skladnim z ustreznimi internimi akti, in doslednim spostovanjem zakona.
Dopustni posegi v zasebnost zaposlenega so mogo¢i izkljuéno v nujnih primerih in so
opredeljeni z zakoni ali internimi akti.

Zaposleni v skladu z Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju sodelujejo pri upravljanju
druibe. Preko svojih delavskih predstavnikov v Svetu delavcev in Sindikatu izrazajo in
uveljavljajo svoja stalis¢a, ideje in mnenja. Delavski predstavniki Sveta delavcev in Sindikata
komunicirajo z upravo. Delavski predstavniki so tudi élani nadzornega sveta.

5.2 ZGLED VODSTVA

Vodstvo in vodje v druzbi so najbolj izpostavljena skupina zaposlenih, ki predstavljajo vzor
poslovno-etiénega obnasanja. Glede na svoj poloZaj v druzbi so odgovorni za to, da imajo
zaposleni vse pogoje za opravljanje svojega dela, dolzni so jih motivirati in usmerjati k
uéinkovitemu delu, trajnemu izobrazevanju in k inovativnosti.

Pri sprejemanju odlocitev morajo spostovati dostojanstvo, osebno integriteto in zasebnost
vsakega zaposlenega.

V druzbi in delovni skupini ustvarjajo pogoje za osebnostni in strokovni razvoj zaposlenih,
izvajajo razgovore s sodelavci z namenom odprtega dialoga in ustvarjanja osebnih in skupnih
ciljev, identificirajo kadrovske potenciale in naslednike, izvajajo mentorstvo in prenos znanja
na sodelavce.

Objektivno in pravi¢no nagrajujejo zaposlene, ki napredujejo v skladu z internimi navodili in
kolektivho pogodbo, pohvalijo dobro opravljeno delo ter podajajo konstruktivne kritike.

Skrbijo za primerno organizacijsko klimo, pripadnost in zadovoljstvo zaposlenih, ki spodbujajo
ulinkovito opravljanje delovnih nalog, ustvarjalnost in inovativnost. V odnosih s kolegi in
podrejenimi morajo spodbujati etiko in skladnost tako, da dajejo zgled spodobnosti,
pravoasnosti in neoporecnost pri delu z drugimi. Vodja je dolZan jasno zalrtati standarde
delovanja in ustvariti pozitivno delovno okolje.
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5.3 ODGOVOREN ODNOS ZAPOSLENIH DO DRUZBE

Zaposleni moramo delovati v interesu druzbe, poznati moramo poslanstvo in vizijo druzbe. Po
svojih najboljsih moéeh si moramo prizadevati za uspesno poslovanje in ugled druZbe, delovati
v skladu z zakonodajo, internimi pravili, standardi, etiénim kodeksom in vrednotami druzbe.

Uprava in zaposleni so dolZni poznati interne akte druzbe in ravnati v skladu z njimi glede na
svoje zadolzZitve, pooblastila in odgovornosti oziroma podrocje dela.

Prizadevamo si ustvarjati dobre medsebojne odnose s kontinuirano, pravoéasno,
transparentno komunikacijo, brez napacnega prikazovanja dejstev ali zavajanja. Prispevamo k
dobremu delovnemu vzdusju, medsebojnemu zaupanju in spostovanju. Spostujemo delo in
¢as drugih zaposlenih.

V komunikaciji in obnasanju mora prevladovati pozitiven pristop. S tem se bo pozitivno
razvijalo delovno okolje in bodo doseZeni nacrtovani delovni izidi.

Komuniciranje v druzbi, ki je osnovano na zlorabi informacij, netransparentnosti,
nespostovanju osebnosti, nesodelovanju ali ustrahovanju, je neeti¢no dejanje in ga morajo
zaposleni prijaviti neposredno nadrejenemu ali pooblas¢encu za kodeks.

V skrbi za svoje zdravje in zdravje sodelavcev upostevamo ukrepe za varno delo, udelezujemo
se preventivnih zdravstvenih pregledov, ne delamo pod vplivom alkohola in nedovoljenih
psihoaktivnih substanc.

Zaposleni se lahko vklju€ujejo v finanéne, poslovne in druge aktivnosti oziroma razmerja zunaj
druzbe, vendar pri njihovem ravnanju ne sme priti do nasprotja interesov med osebnimi
interesi zaposlenega ali tretjih oseb in zakoniti interesi druzbe.

Zaposleni lahko v teku trajanja delovnega razmerja zunaj delovnega ¢asa opravlja delo, vendar
pa s tem delom ne sme druzbi konkurirati, ne sme opravljati dejavnosti, ki bi lahko vplivale na
nepristransko opravljanje dela, pri katerem bi lahko zlorabil informacije, do katerih ima dostop
pri opravljanju svojega dela, in pri katerem bi opravljanje dela Skodovalo ugledu druzbe.
Moralno eti¢no je, da zaposleni ob delu zunaj delovnega ¢asa za tretjo osebo o tem obvesti
organe vodenja druzbe Thermana. V kolikor zaposleni izven delovnega ¢asa opravlja delo, ki
konkurira dejavnostim Thermane, d. d., je formalnopravno potrebno pridobiti soglasje druzbe,
da to delo lahko opravlja.

Za javno nastopanje zunaj druzbe, ki je povezano s poslovanjem druzbe oziroma gre za
nastope, pri katerih zaposleni uporablja znanje in izkusnje, ki jih je pridobil v druzbi, mora
zaposleni pred nastopom pridobiti odobritev uprave. Tudi ¢e se zaposlenemu javni nastop
odobri, je zaposleni dolzan ravnati skladu s tem kodeksom.

Zaposlenim je v prostorih druzbe prepovedano delati za svoje potrebe ter uporabljati opremo
in sredstva druZzbe za svoje potrebe.



THERMANA

S premozZenjem druzbe je potrebno ravnati gospodarno in odgovorno ter ga Cititi pred
poskodovanjem, uni¢enjem, odtujitvijo, zlorabo ali izgubo. Uporablja se izklju¢no za doseganje
poslovnih ciljev druzbe v skladu s pooblastili vsakega zaposlenega in nikakor ne v zasebne
namene, za kar so zaposleni osebno odgovorni.

Dolo¢ene informacije o druzbi in njenem poslovanju ter vse informacije o zaposlenih so
zaSCitene oziroma tajne. Informacije o zaposlenih oziroma osebni podatki zaposlenih
predstavljajo posebej varovane in zasCitene podatke, njihovo posredovanje osebam zunaj
druzbe je kaznivo in neeti¢no dejanje.

Informacije, ki so poslovne narave je potrebno skrbno varovati, razen ¢e po odloditvi druzbe
ne postanejo javno dostopne.

5.4 ODNOSI MED ZAPOSLENIMI

Druzba in zaposleni skrbijo za dobre medsebojne odnose in konstruktivno sodelovanje ter
skrbijo za medsebojno spostovanje na delovhem mestu. Spostujemo pravice in dolznosti
zaposlenih, pa tudi njihovo drugaénost.

Spostujemo dostojanstvo zaposlenih brez posredne ali neposredne diskriminacije zaradi
spola, rase, barve koZe, starosti, zdravstvenega stanja, invalidnosti, verskega, politicnega ali
drugega prepricanja, ¢lanstva v sindikatu, narodnostnega in socialnega porekla, druZinskega
statusa, premozenjskega stanja, spolne usmerjenosti ali drugih osebnih okolis¢in. Druzba ne
dopuséa 7aljivega vedenja, diskriminacije in nadlegovanja. Ce kdorkoli meni, da je delezen
takega vedenja, mora o tem obvestiti svojega vodjo in pooblas¢enca za kodeks.

Za nedopustno vedenje se S$tejejo tudi groinja, nasilje, posest kakrSnegakoli oroZja,
uporaba snemalnih naprav za druga¢ne namene, kot jih dovoli uprava, uporaba, distribucija,
prodaja ali posest nedovoljenih mamil in drugih nadzorovanih substanc, razen za odobrene
zdravstvene namene.

Vsak zaposlen se je dolzan vzdrzati vseh oblik spolnega ali drugega nadlegovanja in trpincenja
sodelavcev. Nadlegovanije je sovrazno ali neprijetno komentiranje oziroma druga komunikacija
ali nezeleno vedenje, povezano s katero koli osebno okolis¢ino, z u¢inkom ali namenom
prizadeti dostojanstvo osebe ali ustvariti zastrasevalno, sovraino, ponizZujoce, sramotilno ali
zaljivo delovno okolje.

5.5 ODNOS DO GOSTOV

Odnosi med zaposlenimi in gosti morajo biti transparentni in posteni, predraduni, ponudbe in
po- godbe morajo biti korektne ter skladne s cenovno politiko in drugimi poslovnimi politikami
druzbe. Cilj zaposlenih je enako kakovostno in prijazno obravnavanje vseh gostov druzbe.
Posebej skrbno morajo zaposleni druzbe prisluhniti pritoZbam gostov ter pri obravnavanju
dogovorjenih moznosti poiskati resitey, ki je sprejemljiva za obe strani.
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Zaposleni z gosti ustvarjamo odnos, ki temelji na medsebojnem zaupanju, spostovanju,
odgovornosti in dobri poslovni praksi. Zadovoljstvo gostov ima v danasnjem ¢asu zelo velik
pomen. Poskrbeti moramo, da izpolnimo gostova pri¢akovanja v celoti, Se bolje pa je, ¢e ga
prijetno presenetimo. Spoznati poskuSsamo njegove Zelje in se kar najbolj potrudimo, da jih
izpolnimo. Stremeti moramo k individualnemu pristopu do gosta, saj bomo le tako lahko
zagotavljali visok nivo nasih storitev ter dosegli, da bodo gostje od nas odhajali zadovoljni in se
bodo k nam radi tudi vracali.

Pozdrav gostu naj bo prijazen in z nasmeskom, ki izraza dobrodoslico. Vsakega gosta
pozdravimo najprej mi in ne ¢akamo, da nas gost prvi pozdravi. Gosta vedno vikamo ter ga
pozdravimo ob vsakemu srecanju z njim, ¢eprav je to veckrat na dan. Pri vsakem nadaljnjem
sreanju lahko gosta pozdravimo z rahlim nasmeskom ter mu tako izkazemo, da je dobrodosel.
Ob odhodu se gostu zahvalimo in se priporo¢imo za naslednji obisk. Povprasamo ga, ¢e je bil z
bivanjem pri nas zadovoljen in mu zaZzelimo uspesen dan.

Govorica telesa je zelo pomemben sestavni del komuniciranja in ima prednost pred besednim
komuniciranjem. Vedno imejmo nasmeh na obrazu. Nasmesek je sestavni del nasega
profesionalnega videza. Izogibajmo se dolgim pogovorom z gostom in preveliki domacnosti.
Pogovori o naSem delu, placi, odnosih v druzbi ter o sodelavcih niso dovoljeni. Svojo pozornost
do gosta kazemo tako, da gostu ob vhodu, izhodu, na hodniku in v dvigalu odstopimo prednost
ter mu odpremo in pridrzimo vrata. StarejSim pomagamo s prtljago.

Gostu moramo vedno zagotoviti storitey, ki jo je placal, in to na pri¢akovani kakovostni ravni.

Gosta moramo diskretno opozoriti na njegovo napako, ki bi mu ali nam lahko povzrodila
kakrsnokoli skodo.

Pri telefonskem pogovoru smo vedno prijazni in vljudni ter govorimo ¢imbolj jasno, razlo¢no
in v kratkih stavkih. Najveckrat je prvi stik gosta s hotelom ravno po telefonu, zato mora nas
glas delovati prijazno in ustreZljivo.

Osebna urejenost je v nasi dejavnosti bistvenega pomena. Z njo gostom sporo¢amo, da so prisli
v urejeno okolje. Delovna obleka je nas razpoznavni znak in orientacijska pomoc za vse goste.
Hkrati je tudi zascita pred delovnimi nesre¢ami. Med delovna obladila Stejemo uniformirano
obleko posameznih sluzb v druzbi. Za delovno obleko stejejo tista oblacila, ki jih zaposleni nosi
na delovhem mestu in imajo znacaj uniforme. Zaposlenemu priskrbi delovno obleko druzba.
Delovne obleke zaposleni ne uporabljajo izven delovnega ¢asa. Uniformirana delovna obleka
mora biti vedno brezhibno urejena, za kar morajo skrbeti zaposleni. Dovoljena so samo
predpisana obladila in obuvala posamezne enote. Obuvala naj bodo ¢ista in brezhibna.
Previsoka peta pri Zenskih Cevljih ni primerna. Na uniformi mora biti obvezno pripeta priponka
z imenom in priimkom zaposlenega in nazivom njegovega delovnega mesta. Druga oblacila na
delu morajo biti primerna in morajo zadostiti poslovnim normam urejenosti. Zelo pomembni
sta osebna higiena in Cistoca telesa. Uporaba dezodorantov je obvezna. Normalno je, da se
nekateri potijo bolj kot drugi, zato je potrebno poskrbeti, da se preobladijo tudi med delovnim
¢asom.
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V delovnih oblaéilih in v sluzbenem ¢asu ne posedamo ter ne koristimo storitev v prostorih, ki
so namenjeni gostom (v izrednih razmerah je potrebno prositi za dovoljenje vodje).

Med delovnim ¢asom se vsi zaposleni izogibamo osebnim obiskom.

5.6 ODGOVOREN ODNOS DO DOBAVITELJEV, PARTNERJEV

Odnosi z dobavitelji in podizvajalci so $e posebej izpostavljeno podroéje nasprotja interesov.
Dolznost vsakega zaposlenega druzbe je, da doloCeno blago ali storitev za druzbo nabavi v
komuniciranje, obnasanje in dogovarjanje z dobavitelji in podizvajalci je prepovedano. Vsi
postopki nabave in izbora izvajalcev morajo biti narejeni skladno z veljavnimi predpisi in
drugimi notranjimi akti podjetja, ki urejajo to podrodje.

S konkurenénimi druzbami morajo zaposleni komunicirati pozitivno, transparentno in posteno.
Vsako potvarjanje dejstev in podatkov je neeticno obnasanje, prav tako skupno dogovarjanje
o trznih in predvsem cenovnih spremembah. Sodelovanje s konkurenco druzba podpira v smeri
izmenjave dobre prakse in drugih podobnih pozitivnih aktivnosti. Pridobivanje podatkov o
konkurenci je dovoljeno, vendar samo tistih, ki so javno dostopni in so bili javno objavljeni v
poslovnih in borznih porodilih, na spletnih straneh druzb, v medijih in podobno. V stikih s
konkurenénimi druzbami in ostalo javnostjo je prepovedano govoriti o cenovni politiki,
pogodbenih pogojih, stroskih, zalogah, nacrtih na podrodju marketinga in prodaje, trinih
raziskavah in analizah, naértih za nove izdelke in storitve, zmogljivostih ter o zavarovanih in
zaupnih informacijah vseh vrst.

5.7 ODGOVOREN ODNOS DO DELNICARJEV

Druzba mora imeti korekten, transparenten in posten odnos do delnic¢arjev druzbe. Druzba
stremi k ciljem dolgoro¢ne poslovne uspesnosti, saj s tem delni¢arjem zagotavlja varnost in
donosnost njihove nalozbe. Druzba delnicarje redno vabi na letne skupséine in jih seznanja s
svojim delovanjem, poslovanjem in finanénimi izidi. Po sklepu skup3éine skrbi za izplacilo
morebitnih dividend in vodi njihovo evidenco. Vse potrebne informacije za delnicarje objavlja
na spletnih straneh druzbe.

5.8 ODGOVOREN ODNOS DRUZBE DO SIRSE DRUZBENE SKUPNOSTI

Druzba pri svojem delovanju spoStuje veljavno zakonodajo. Druzba ne dovoljuje in ne tolerira
nobene oblike korupcije pri svojem delovanju. Koruptivna dejanja ob dajanju in sprejemanju
podkupnin obsegajo vsa druga dejanja oziroma ravnanja, s katerimi se dosegajo ali se skusajo
doseci prednosti ali koristi zase ali za tretjo osebo, z zlorabo pooblastil oziroma polozZaja ter z
ravnanjem v nasprotju s svojimi odgovornostmi. Poslovodstvo ter zaposleni in druge osebe, ki
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delujejo za racun druzbe, niti poslovnim partnerjem niti nobeni drugi osebi ne smejo
obljubljati, ponujati, dajati ali od njih sprejemati nedovoljenih koristi. Pojem »koristi« pomeni
predmete, usluge in storitve, ki predstavljajo premoZenjsko in nepremoZenjsko korist.
Nedovoljene koristi so tudi tiste, ki so same po sebi sicer dovoljene, je pa njihov namen vplivati
na nase ali tuje odlocitve.

Priloznostna poslovna darila, ki jih druzba daje poslovnim partnerjem, morajo biti izbrana in
izroena tako, da jih na noben nacin ni mogoce razumeti kot zagotavljanje nedovoljenih koristi.
Ponujene koristi ali poslovna darila s strani poslovnih partnerjey, ki bi jih bilo mogoce steti kot
nedovoljena, morajo zaposleni zavrniti. V nobenem primeru pa poslovna darila kot izraz
pozornosti ali gostoljubja ne smejo vplivati na nase poslovne odlocitve. Poslovna darila vecjih
vrednosti, v kolikor bi do njih prislo, se obravnavajo skladno z veljavno davéno zakonodajo.

Zaposleni v druzbi vzpostavljamo poslovno-eti¢en odnos do uradnih oseb na vseh ravneh, tako
da z njimi komuniciramo spostljivo, transparentno in posteno.

Druzba pri izvajanju svoje dejavnosti skrbi za varovanje okolja. V okolju, v katerem delujemo,
smo zavezani k trajnostnemu razvoju in skrbimo za zmanjSevanje negativnih vplivov nase
dejavnosti na naravno okolje.

Enak nacin ravnanja pri¢akuje tudi od poslovnih partnerjev in lokalne skupnosti.

V druZbi podpiramo projekte, aktivnosti in dejavnosti, ki so pomembni za lokalno in $irSo
druzbeno skupnost, za dvig kakovosti prebivanja, socialne in zdravstvene varnosti, znanja,
kulturnih dejavnosti in Sporta.

Sponzorska in donatorska sredstva dodeljujemo na transparenten in javen nacin.

5.9 ODGOVOREN ODNOS DRUZBE DO MEDUEV

Druzba je imenovala predstavnika za stike z javnostmi, ki ima edini pravico in dolznost
komunicirati z mediji, zato je zaposlenim tako komuniciranje prepovedano. Nihée ne sme
neposredno komunicirati z mediji, ¢e za to nima dovoljenja uprave druzbe.

Pri komuniciranju z mediji je treba upostevati zaupnost podatkov in jih razkrivati le na osnovi
zakona ali privolitve osebe, na katero se nanasajo, po nacelih resni¢nosti in transparentnosti.
Z mediji komuniciramo na spostljiv nacin.

V druZbi je organizirano obvesc¢anje zaposlenih in javnosti preko skrbnika prireditev in odnosov
z javnostmi. Skrbnik je zadolZen za notranje komuniciranje, ki zajema sprotno in jasno
obvescanje o dogajanju v druzbi na vseh ravneh, ter za komuniciranje z zunanjimi javnostmi.
Javnost obvesca o pomembnejsih poslovnih dogodkih.

Pri komuniciranju v druzbenih omreZjih je potrebno ravnati Se bolj skrbno in v skladu z naceli
in vrednotami druZbe, saj vsaka informacija v kratkem ¢asu doseZe veliko Stevilo uporabnikov.
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6. KORPORATIVNA INTEGRITETA

Korporativna integriteta poleg skladnosti poslovanja vkljucuje tudi poslovanje druzbe v skladu
z dobrimi poslovnimi obicaji in eti¢nimi naceli.

Delavci na vseh ravneh morajo delovati v skladu z zakoni, internimi akti, strokovnimi standardi,
v skladu z naelom vestnosti in postenja, nacelom gospodarnosti in lojalno do druzbe.

IZOGIBANJE NAVZKRIZJA INTERESOV

Nasprotje interesov nastane, ko so podane okolis¢ine, v katerih zasebni interes vpliva ali
ustvarja videz nepristranskega opravljanja nalog, pri Cemer je zasebni interes premozenjska ali
nepremozenjska korist za osebo, njene druzinske ¢lane ali za druge fizi¢ne ali pravne osebe, ki
so z njo posredno ali neposredno povezane. Nasprotje interesov nastopi tudi ob ve¢ interesih,
pri cemer bi lahko eden od teh vplival na motiviranost za delovanje osebe v interesu druzbe,
v kateri ima kot zaposleni doloceno funkcijo. Zaposleni se mora izogibati nasprotju interesov
med njegovimi lastnimi interesi in zakonitimi interesi druZbe in izvesti vse previdnostne
ukrepe, da nasprotje interesov prepozna in ga ustrezno razkrije. Ce pride do nasprotja
interesov z druzbo je dolZan zaposleni to sam razkriti in se izloditi iz nadaljnjega postopka
odlocanja. Zaposleni je dolzan obvestiti druzbo o poslovnih aktivnostih izven druzbe, kadar le-
te lahko predstavljajo nasprotje interesov med njimi in druzbo.

PRAVILA GLEDE SPREJEMANJA DARIL

Darilo predstavlja vsaka ugodnost ali korist v financni obliki, obliki storitev ali v materialni
obliki, ki je povezana z zaposlitvijo 0z. nalogami zaposlenega in ga zaposleni prejme sam oz.
njegovi ozji druzinski ¢lani in pravica do te ugodnosti in koristi predhodno ni formalno ustrezno
urejena.

Zaposlenine sme sprejemati neprimernih daril kot protiuslugo za pridobitev kakrsne koli koristi
z namenom, da bi se vrsil nedovoljen vpliv na izid posla.

V poslovnem in zasebnem Zivljenju so se zaposleni dolzni izogibati situacijam, v katerih bi
sprejem darila razumeli kot vpliv na neodvisnost zaposlenega pri delu v druzbi. Zaposleni ne
sme neposredno ali posredno sprejemati neprimernih daril in je dolzan taka ravnanja in
poskuse ali utemeljen sum takih razmerij drugih razkriti.

7. 1ZVAJANJE KODEKSA

Kodeks zavezuje vse zaposlene druzbe in druge osebe, ki delujejo v imenu ali za racun druzbe.
S kodeksom je seznanjen vsak zaposleni, kar potrdi s pisno izjavo. Kodeks je objavljen na spletni
strani druzbe.
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S kodeksom se seznani nadzorni svet druZbe.
Kodeks se posreduje tudi svetu delavcev in reprezentativnemu sindikatu v druzbi.

Vsak zaposleni sam odgovarja za svoje vedenje, obnasanje in delovanje na delovhem mestu v
druzbi. Ce dvomi, ali je njegovo vedenje oziroma ravnanje skladno s kodeksom, naj zahteva
mnenje neposredno nadrejenega ali pooblascenca za kodeks.

Preiskave in postopki v povezavi s krsitvami kodeksa morajo biti izpeljani hitro, uéinkovito in
tako, da bo prijavitelj ostal anonimen. Cilj vsake preiskave in postopka bo ugotoviti, ali se je
neeti¢no obnasanje res zgodilo, kdaj in v kolik$ni meri.

Ob hujsih krsitvah tega kodeksa se obvesti sindikat, svet delavcev in zaposlene v druzbi. V takih
primerih se bo kr3ilca in krsitev razkrilo. Ob laZjih krSitvah kodeksa bosta postopka in ukrepanje
potekala nejavno.

Pooblas¢enca za izvajanje kodeksa imenuje uprava. Pooblas¢enec za izvajanje kodeksa oziroma
nadrejeni so dolzni o krsitvah kodeksa in odloditvah porocati na rednih meseénih sestankih
kolegija uprave oziroma na mesecnih razsirjenih kolegijih. Na koncu vsakega poslovnega leta
pooblas¢enec za izvajanje kodeksa pripravi porocilo o krsitvah kodeksa s predlogi in ukrepi za
izboljSanje situacije. Ugotovitve in ukrepi za izboljSanje morajo biti vklju¢eni tudi v letno
porocilo o doseganju nacrtovanih izidov poslovanja druzbe. Enkrat letno se o krSitvah kodeksa
poroca svetu delavcev.

Zaznane nepravilnosti v enoti lahko vsak zaposleni prijavi ustno ali pisno, sam ali preko vodje
pooblas¢encu za izvajanje kodeksa. Prijavitelju se na njegovo Zeljo zagotovi tajnost prijave,
prijavitelj pa zaradi tega ne sme biti delezen neenake ali diskriminatorne obravnave ali
kakr$nihkoli povracilnih ukrepov zaradi prijave.

Kodeks je bil sprejet dne 15.6.2023
S pricetkom veljavnosti tega eti¢nega kodeksa preneha veljati Eticni kodeks z dne 18.4.2017.

Kodeks je vsebinsko usklajen s Kodeksom korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko
nalozbo drzave.

Kodeks je bil posredovan reprezentativnemu sindikatu v druzbi.

Kodeks je objavljen na spletni strani druzbe Thermana, d. d. (www.thermana.si).

Dejan Balmazovic¢ Moijca Leskovar
Clar{ uprave Predsednica uprave
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